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VORWORT ZUR STUDIE

Handel ist Wandel - diese Weisheit gilt mehr denn je. Digitalisierung, Innovationen und der weiter
zunehmende Onlinehandel stellen den traditionellen Handel momentan vollig auf den Kopf.

Der Onlineanteil am Einzelhandel betragt nach Jahren hohen Wachstums mittlerweile kategorie-
Ubergreifend 11 Prozent, Wachstum im stationaren Bereich ist dagegen selten - der stationare Handel ist
somit am Zug. Diese Veranderungen resultieren aus einem sich immer schneller andernden
Konsumentenverhalten. Mehr und mehr kristallisieren sich drei zentrale Anspruchshaltungen heraus:
Convenience, Erlebnis und Nachhaltigkeit. Diese drei Faktoren kdnnen nicht gleichzeitig bedient
werden, sondern stehen miteinander in Konkurrenz. Bei all diesen Themen spielen Verpackungen eine
grof3e Rolle - sei es durch Informationsgehalt, Erlebnisfaktor oder Aspekten des Umweltschutzes. Wie
kann also der stationare Handel auf diese Entwicklungen reagieren?

In Zusammenarbeit mit dem Verband der Wellpappen-Industrie (VDW) haben wir den Konsumenten
einmal genauer unter die Lupe genommen und untersucht, welche Anforderungen er an
Produktverpackungen im stationaren Handel stellt und inwiefern sich die Erwartungen an
Verpackungen zukUnftig durch die drei Entwicklungen verandern werden. Statements von Experten der
Branche zur Verpackung der Zukunft runden die Ergebnisse ab.

Wie wunschen Ihnen spannende Erkenntnisse bei vorliegender Studie!

Mit den besten Gruf3en
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INHALT

Trend 1: Convenience

Wann sind Einkaufe bequem und welche Rolle spielt die
Verpackung dabei? Welche Mehrwerte kann sie liefern?

Trend 2: Erlebnis

Wie entsteht ein besonderes Einkaufserlebnis und wie tragt die
Verpackung zur attraktiven Ladengestaltung bei?

Trend 3: Nachhaltigkeit

Welche Konzepte konnen sich Handel und Konsumenten vorstellen,
um Einkaufe und Verpackungen nachhaltiger zu gestalten?

What's next?

Welcher Trend bestimmt die Zukunft? Welche Anforderungen
werden fur Verpackungen zukunftig relevanter?




TREND 1:

Convenience

Einkaufe mussen heute so einfach, schnell und
bequem wie moglich funktionieren. Im stationaren
Handel bedeutet dies unter anderem, dass Sortiment
und Produktinformationen durch eine klare und
ubersichtliche Ladengestaltung schnell erfassbar sein
sollten. Dazu tragen auch Regale mit Shelf-Ready-
Verpackungen bei, auf denen bspw. die Marke auf
den ersten Blick erkennbar ist.

Neben dem Informationsgehalt sollten Verpackungen
viele weitere Anforderungen erfullen. An erster Stelle
steht fur Konsumenten und auch fur Handler der
Schutz der Produkte. Einfache Entsorgung und
Umweltaspekte sind ebenfalls wichtig. Besonders die
zukunftsweisende Zielgruppe der Smart Consumer
wunscht sich auBerdem, dass ihr Smartphone
Zusatzinfos aus der Verpackung auslesen kann - z. B.
Rezepte, Nahrwerte und Allergie-Warnungen. Solche
Mehrwerte machen den Einkauf noch bequemer.




WAS IST UBERHAUPT EIN CONVENIENCE-KAUF?

Ein Einkauf wird als besonders bequem und einfach wahrgenommen, wenn die Ladengestaltung klar und ubersichtlich
ist. Kunden mochten sich im Geschaft gut zurechtfinden und schnell das gewunschte Produkt erhalten.

Bei einem Convenience-Kauf ...

.. finde ich mich im GCeschaft gut zurecht

.. funktionieren Bestellung/Bezahlung schnell und unkompliziert

.. finde ich problemlos genau das Produkt, was ich mochte

.. erhalte ich die von mir gesuchten Informationen schnell
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UBERSICHTLICHE REGALANORDNUNG DURCH VERPACKUNG

Bei der Orientierung im Geschaft helfen Verpackungen (insbesondere Shelf-Ready-/Retail-Ready-Verpackungen), da sie
die Produktkategorien und Marken optisch voneinander trennen. Bedruckte Pappe ist dafur optimal geeignet.
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ANFORDERUNGEN AN VERPACKUNGEN

Konsumenten haben viele Anforderungen an Verpackungen. Produktschutz ist Grundvoraussetzung Nummer 1. Ubersicht-
liche Infos auf der Verpackung sind langst eine Selbstverstandlichkeit. Relevanter werden verknupfte Detailinfos Uber App.
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Guter Schutz des Produkts _ 91
Problemlose Entsorgung _ 90 o
Vermeidung von Plastikmull _ 85 65 Prozent
Recyclingfahigkeit _ a5 sind interessiert an

Zusatzinformationen

Ubersichtliche Infos zum Produkt _ 85 zum Produkt, die Uber
Smartphone abgerufen
Umweltvertragliches Material _ 83 .
werden konnen.
Einfaches Offnen [ N -3
Smart Consumer:

Zweitnutzen/Praktische Aufbewahrung _ 60 + 13 Prozentpunkte
ZUu Hause




AUGMENTED REALITY FUR KUNDENMEHRWERTE

Auf der Verpackung kdbnnen auch mehrwertbringende Verknupfungen fur Kunden versteckt sein. Bei Migros und Globus
bspw. kdonnen ohne Barcode-Scan Zusatzinfos wie Rezepte, Nahrwerte und Allergie-Warnungen angezeigt werden.
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https://www.migros.ch/de/services/spiele-apps/migros-app/discover.html

TREND 2:

Erlebnis

Je nach Situation macht der bequeme, schnelle
Einkauf Kunden nicht glucklich, sondern er mochte
zusatzlich ein besonderes Einkaufserlebnis und Spaf3
beim Einkauf haben. Dabei ist die Atmosphare im
Geschaft entscheidend. Erlebnisorientierte
Ladengestaltung wird z. B. durch innovative und
aulBergewohnliche Dekoration kreiert, die zur
Botschaft und Stimmung der Marke bzw. des
Handlers passt. Durch besondere Materialien konnen
Kunden daruber hinaus emotional in eine Marke
eintauchen.

Konsumenten nehmen Produktverpackungen und
Werbedisplays durchaus als Marketingflache wahr.
Durch eine einzigartige Gestaltung kdonnen
Verpackungen und Displays nicht nur zu einem
positiven Einkaufserlebnis beitragen, sondern auch
die Kaufentscheidung der Konsumenten
beeinflussen.



WAS IST UBERHAUPT EIN EINKAUFSERLEBNIS?

Kunden erwarten von einem besonderen Einkaufserlebnis eine angenehme Atmosphare, die positive Gefuhle auslost.
Durch erlebnisorientierte Ladengestaltung macht das Einkaufen Spaf3 und wird lange in guter Erinnerung gehalten.

Bei einem Erlebnis-Kauf ...

.. fuhle ich mich insgesamt gut im Geschaft aufgehoben

.. werden positive Gefuhle in mir ausgelost (z. B. Freude, Gluck)

.. befasse ich mich gerne auch langer mit dem Einkauf

.. bleibt mir die Situation lange in guter Erinnerung
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SHOPPINGERLEBNIS DURCH LADENGESTALTUNG

Aesop, eine australische Kosmetikmarke, legt in ihren Verkaufsraumen den Fokus auf kreatives Design. Das Image der
Marke wird durch Dekoration aus Wellpappe unterstutzt, die den naturlichen Charakter der Produkte unterstreicht.

http://taxonomyofdesign.com/#!/store?store=48



http://taxonomyofdesign.com/#!/store?store=48
https://www.dezeen.com/2014/12/17/dezeens-top-10-aesop-store-designs-interiors/

WERBEDISPLAYS SETZEN ZUSATZLICHE KAUFANREIZE

Im Lebensmitteleinzelhandel tragen Werbedisplays zum Kauferlebnis bei. Bedruckte Aktionsaufsteller unterstutzen
Werbekampagnen optimal und erhdhen Spontankaufe, da sie die Aufmerksamkeit der Kunden auf sich ziehen.

f®® 33 Prozent

der Konsumenten mogen
es, wenn bestimmte

Produkte durch grof3e

Aktionsaufstellerim

Laden in den Vordergrund

gestellt werden.

Smart Consumer:
+12 Prozentpunkte




WERTIGKEIT VON VERPACKUNGEN AUS KONSUMENTENSICHT

Konsumenten ist der Marketingaspekt von Verpackungen bewusst. Rund ein Drittel macht Kaufentscheidungen haufig
davon abhangig. Jungere Konsumenten honorieren hochwertige Verpackungen starker als der Durchschnitt.
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Smart Consumer:
+ 7 Prozentpunkte

Ich finde, dass Marken sich auf Verpackungen
gut prasentieren kdnnen.

Eine hochwertig anmutende Verpackung ist fur
mich ein Grund, ein Produkt einem anderen

. + 25 Prozentpunkte
vorzuziehen.

16 bis 29 Jahrige: ]

Ich mache meine Kaufentscheidung haufig von 22 16 bis 29 Jahrige:
der Verpackung eines Produkts abhangig. + 10 Prozentpunkte




MARKENBOTSCHAFT ERLEBBAR MACHEN

Der Modehandler aus Bayern nutzt die spezielle Region, um mit der Optik im Geschaft und im Onlineshop zu
emotionalisieren. Auch die Verpackung fur Onlinebestellungen passt zum Konzept.

https://oberland.la



https://oberland.la/

EXKURS: RELEVANZ DER VERPACKUNG IM ONLINEHANDEL

Die Verpackung spielt auch im Onlinehandel eine tragende Rolle. FUr den Logistikprozess im Onlinehandel muss sie mehr
aushalten als fur die Lieferung in den stationaren Handel. Kunden fordern hochwertige und nachhaltige Verpackungen.

Leiter Logistik
MediaMarktSaturn

€6

Kunden erwarten bei hochpreisigen Produkten
"rﬁ — eine dementsprechende Verpackung.
i

Wenn eine Verpackung auf dem Transportweg zum Kunden beschadigt wird,
wird eine einfache, ungebrandete Neuverpackung genutzt.

Thomas Heinicke < Eine ordentliche hochwertige Verpackung tragt dazu bei, dass der Kunde sich
darin bestatigt fuhlt, eine gute Kaufentscheidung getroffen zu haben.
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Wir haben fur Prozesse im stationaren Handel andere Anforderungen
an Verpackung und Stabilitat als im Onlinehandel.

in der Regel nicht so stabil, wie wir sie fur das Onlinegeschaft brauchen.

Eine Industrieverpackung fur eine Lieferung in den stationaren Handel ist

b

66 Auch was den Onlinebereich
angeht, ist der Kunde
zunehmend sensibel

hinsichtlich nachhaltiger
Verpackung. Die Akzeptanz far
Luftpolster zum Ausfullen der
Leerraume wird zugunsten
Papier als Fullmaterial
abnehmen. 99




PERSONALISIERTE VERPACKUNGEN

Ein weiterer Aspekt von besonderen Einkaufserlebnissen ist Individualitat. Eine vom Kunden selbst mit personlichen
Texten und Bildern gestaltete Verpackung kann die Kundenzufriedenheit steigern - auch bei Versandverpackungen.
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i . . Potenzial auch fur
Jeder Dritte ist an personalisierten Verpackungen interessiert.

Versandverpackungen

DEINE MERCI GESTALTENI (b

................ DE'NEN .
‘/\ WUNSCHTEXT
v  SCHREBEN

3

https:.//www.storck.shop/merci/



https://www.storck.shop/merci/

TREND 3:

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist heutzutage prasenter denn je - sei
es in Medien, Politik oder Handel. Daher achten
Handler zunehmend auf Zertifizierung, Reduzierung
und Substitution von Verpackungsmaterialien.
Sowohl bei Handlern, als auch bei Konsumenten,
rucken dabei Verpackungen aus Pappe in den
Vordergrund, die als besonders naturlich und
nachhaltig gelten. Stabile Wellpappe garantiert
zudem den Schutz des Produkts und eignet sich
daher fur viele Produktgruppen am besten.

Konsumenten erwarten zukunftig nachhaltige
Alternativen zu Plastik in den Geschaften. Auch
Mehrwegverpackungen oder kompostierbare
Verpackungen kommen in Frage. Uber die Halfte der
Konsumenten gibt an, dass sie fur nachhaltige
Losungen mehr Geld zahlen wurden. Innovative
Konzepte wie Supermarkte ohne (Plastik-)
Verpackungen sind zwar interessant, aber in der
Praxis schwer umsetzbar.



HANDEL REAGIERT AUF NACHHALTIGKEITSTREND

Viele Handler starten Initiativen fur mehr Nachhaltigkeit und achten auf Zertifizierung, Reduzierung und Substitution von
Verpackungsmaterial. Bei BUDNI in Hamburg kdbnnen Kunden Waschmittel in mitgebrachte Behalter fullen.

AUSTAUSCH DER
TEXTILVERPACKUNG

RECYC“NG BE' UND M”' BUDNI Der im Oktober 2018 begonnene Wechsel von Polybags zu

recycelbaren FSC-Kartonagen betrifft samtliche

Textilverpackungen von Kaufland — darunter Damen-, Herren-,

MUllverwertung, Miilltrennung, Recycling - drei verschiedene Begriffe, die . . . . . .
J g, Recycling 9 Baby- und Kids-Bekleidung sowie Accessoires und Heimtextilien.

eigentlich ein und dasselbe Thema umschreiben. Es geht darum, unsere Der Kunststoffbedarf wird so um 100 Prozent minimiert und spart

Umwelt zu schiitzen und Verantwortung zu tibernehmen. Beispielsweise etwa 60 Tonnen Plastik pro Jahr.

gibt es in der BUDNI Filiale in der Rindermarkthalle in Hamburg eine

Abflillstation, an der Du Dein Waschmittel direkt in ein von Dir
mitgepbrachtes Behdltnis einfiillen kannst. So vermeidest Du unnfitio= ERSPARNIS ={
Einwegverpackung. AuBerdem haben wir einige Produkte wie z.B. von i 50 f rrf@fvr Kaufland
KLARSCHIFF, die in gereinigtem und recyceltem Plastik verpackt sind. /7

Was noch alles dazu gehdrt, was es fur weitere vielfdltige Mdglichkeiten

zum Recycling bei BUDNI gibt und wie Du Deinen Beitrag zum

Umweltschutz leisten kannst, erfdhrst Du im Folgenden.

https./Mww.budnide/unternehmen/article/recycling https:/AMmww.sauberes hamburg/blog/budni https://reset-plastic.com/de/redesign


https://www.budni.de/unternehmen/article/recycling
https://www.sauberes.hamburg/blog/budni
https://reset-plastic.com/de/redesign/

NACHHALTIGE VERPACKUNGEN AUS EXPERTENSICHT

Es macht sich bemerkbar, dass Nachhaltigkeit aktuell in der Gesellschaft einen grof3eren Stellenwert einnimmt. Zukunftig
achten Handler bei Verpackungsmaterialien mehr auf Ressourcenschonung. Wellpappe eignet sich dafur sehr gut.

€6 Das Thema Nachhaltigkeit spielt
) )
——— [ — seit mehr als 10 Jahren bei REWE e —
r.a — eine groBe Rolle, der REWE
D

Nachhaltigkeitsbericht hat 10 jahriges r.a
Jubilaum. Man merkt, dass das Thema
Maria Schafer heute in der Mitte der Gesellschaft Thomas Heinicke
Funktionsbereichsleiterin Nachhaltigkeit angekommen ist - bei den Leiter Logistik
Ware Food und Non Food . . MediaMarktSaturn
REWE GROUP Konsumenten und in der Politik. 99

€6 Die Verpackung der Zukunft sollte

A _ . ) €6 Karton bzw. Wellpappe ist deutlich unproblematischer in

so optimiert sein, dass diese so wenig der Handhabung in allen moglichen Prozessen - egal ob im

Ressourcen wie moglich verbraucht Lager, im Transport, auf Verteilstrecken oder Umschlagspunkten.
_ bzw. diese Ressourcen grof3tmoglich Folie dagegen schltzt zwar die Verkaufsverpackung, fUhrt jedoch
Uber Recycling in der Kreislaufwirtschaft in vielen Fallen auch zu Problemen. Entweder rutscht sie zu
verbleiben , trotzdem aber den Schutz schlecht oder zu gut, das funktioniert selten richtig. 99

und die Qualitat des Produktes
sicherstellt.
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WELLPAPPE PASST ZUM NACHHALTIGKEITSTREND

Konsumenten nehmen Verpackungen aus Pappe als besonders naturlich und nachhaltig wahr. Fast alle Konsumenten

bevorzugen dabei Verpackungen aus stabiler Wellpappe, die zudem den Schutz des Produkts gewahrleistet.

oo

5 Fur 90 Prozent

sind Produktverpackungen aus
Pappe naturlicher als

Plastikverpackungen.
nachwachsende Rohstoffe

M=\ SBVERPACKUNG
AL Y WFaus WeLLPAPPE
E 0)vollstandiges Recycling

ogo
L] 86 Prozent
bevorzugen stabile
Wellpappe, weil das Produkt
dadurch besser geschutzt ist.



IDEEN FUR UMWELTVERTRAGLICHERE VERPACKUNGEN

Konsumenten wunschen sich vom Handel nachhaltige Optionen (z. B. Papiertuten, Mehrweg) und Verpackungen, die zu
langerer Haltbarkeit beitragen. Dafur geben 6 von 10 Konsumenten an, auch hohere Preise in Kauf zu nehmen.

86 Prozent winschen sich

Verpackungen, die die Lagerung : 72 Prozent méchten Mehrweg
von Lebensmitteln Verpackungen nutzen, die man im

vereinfachen und die Haltbarkeit > . Geschaft zurickgeben kann,

verlangern. .-. um Ressourcen zu sparen.

fa®

83 Prozent mochten Einkaufe in ; einer umweltvertraglichen
Papiertuten oder Pappkartons Verpackung mehr Geld zahlen.

60 Prozent wuirden flur ein Produkt in

(statt Plastikbehalter) transportieren.

16 bis 29 Jahrige:
+ 14 Prozentpunkte




KONZEPTE FUR MEHR NACHHALTIGKEIT IM SUPERMARKT

Verschiedene innovative Konzepte kbnnen zu mehr Nachhaltigkeit im Handel beitragen. Neben der Reduzierung von
Plastiktuten sind kompostierbare Verpackungen oder plastikfreie Supermarkte interessant - teils aber schwer umsetzbar.
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Ersatz von Plastik beim Transport der MEHRFACH '

Einkaufe nach Hause B . VERWENDEN.

Kompostierbare Verpackungen

Plastikfreier Supermarkt

Unverpackt Laden 78



UMWELTASPEKTE IM ZEITVERGLEICH

Die grol3e Mehrheit der Konsumenten fordert die Substitution von Plastikverpackungen durch Verpackungen aus
nachwachsenden Rohstoffen. Diese Wunsche haben sich im Vergleich zu 2016 teilweise verstarkt.

(=) 93 Prozent wuinschen sich, dass die Hersteller
Plastikverpackungen mehr und mehr durch Verpackungen aus
nachwachsenden Rohstoffen ersetzen.

Ich wlnsche mir, dass sich das Angebot an Produkten
ohne Plastikverpackung im Handel zukunftig erhoht.

Ich finde es gut, wenn Handler mir Produkte in alternativen
Verpackungsmaterialien zur Auswahl anbieten.

Ich bevorzuge im Allgemeinen recyclebare
Produktverpackungen.

Ich bevorzuge Verpackungen, die klimaneutral hergestellt
werden.

Bei einer Auswahl verschiedener Verpackungsmaterialien
meide ich Produkte mit Plastikverpackung.

Ich achte bei Verpackungen auf Nachhaltigkeits-Siegel wie
z.B. FSC, Klimaneutral oder Blauer Engel.

Zeitvergleich
gegenuber 2016*

(in Prozentpunkten)

+ 7

+12

+5

+4




WHAT'S NEXT?

Da die drei dargestellten Trends teilweise gegen-
satzlich zueinander stehen, stellt sich die Frage,
welcher Trend sich am starksten durchsetzen und das
Konsumentenverhalten nachhaltig verandern wird.
Darauf mussen sich Handler zukunftig vorbereiten.

Da der Wunsch nach Bequemlichkeit eher unbewusst
entsteht, wird das Bedurfnis nach Convenience am
wenigsten bewusst von den Konsumenten wahr-
genommen. ABER: Die Relevanz dieses Bedurfnisses
ist und bleibt sehr hoch. Als noch wichtiger wird das
Thema Nachhaltigkeit eingestuft. Demgegenuber
ruckt das Bedurfnis nach Erlebnis im Vergleich der
Trends ein wenig in den Hintergrund.

Im Hinblick auf Verpackungen steigen vor allem die
Anforderungen in punkto Nachhaltigkeit. Dabei
habend Konsumenten klare Vorstellungen und
Wunsche. Doch bis sich Gewohnheiten andern und
Beguemlichkeiten dberwunden werden, dauert es
meist etwas Zeit.



EINORDNUNG DER TRENDS

Auch wenn Convenience eher unbewusst gefordert wird und weniger prasent scheint, ist die Bequemlichkeit ein wichtiges
Thema. Demgegenuber steht der Trend zu mehr Nachhaltigkeit, der aktuell nahezu jedem Konsumenten wichtig ist.

.2.

'.‘ . )

B Diesen Trend habe ich
schon bewusst

wahrgenommen

Convenience . .
B Dieser Trend mir

personlich wichtig

Erlebnis

72
Nachhaltigkeit
93




STEIGENDE RELEVANZ DER ANFORDERUNGEN AN VERPACKUNGEN

Die Anforderungen werden relevanter, allen voran die Nachhaltigkeitsaspekte. Umweltschutz ist nicht nur in der Politik,
sondern auch im Alltag der Konsumenten angekommen. Tatsachliche Verhaltensanderungen brauchen jedoch Zeit.

@
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B Convenience B Nachhaltigkeit

Recyclingfahigkeit [ ©0
Vermeidung von Plastikmuil - | oo
Umweltvertragliches Material der
I a0
Verpackung
Problemlose Entsorgung [ N -5
Ubersichtliche Infos zum Produkt _ 48
Zweitnutzen/Praktische _48
Aufbewahrung zu Hause
Guter Schutz des Produkts _ 46
Einfaches Offnen und Dosieren _ 40




FAZIT

Der Onlinehandel setzt stationare Handler unter Druck. Mehrwerte fur Kunden
mussen geschaffen werden - dabei konnen auch Verpackungen unterstutzen.

Fur digitale VerknUpfungen und Einkaufserlebnisse eignen sich bedruckbare
Materialen sehr gut.

Von den aktuellen Entwicklungen im Handel wird das Thema Nachhaltigkeit
die Anspruche an Verpackungen am meisten verandern.

Plastik ist out - Pappe ist in: Konsumenten fordern die Reduzierung von Plastik
zugunsten von Pappe - der Handel reagiert bereits mit Alternativen.

Wellpappe wird sowohl von Konsumenten, als auch vom Handel, als
zukunftsfahiges Verpackungsmaterial eingestuft.

Aus Konsumentensicht befinden sich Verpackungen im Spannungsfeld
zwischen Bequemlichkeit und Nachhaltigkeit. Umweltschutz wird wichtiger,
doch gewohnte Verhaltensweisen andern sich leichter mithilfe entsprechender
Rahmenbedingungen.



STUDIENSTECKBRIEF

m Methode: Onlineumfrage
m Fallzahl: n = 500 Konsumenten

m Stichprobe: onlinereprasentativ
nach Alter und Geschlecht

m Feldzeit: Juli 2019

m Zusatzlich telefonische Experten-
interviews mit Vertretern aus dem
Handel

Q Definition Smart Consumer

Personen, die Uber ihr Smartphone
stets erreichbar sind, dieses
intensiv und in vielfaltigen
Alltagssituationen nutzen und bei
denen das Smartphone PC oder
Laptop im privaten Bereich
weitgehend ersetzt hat.

@ Geschlecht

Alter

49 51

60-69a§16—29 Jahre

50-59

30-39
20

40-49
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MARKET CUSTOMER
INSIGHTS INSIGHTS

KONZEPTE & STRATEGIEN

IFH .zl

Wir sind lhre Experten
fur Handel im digitalen
Zeitalter

Als Brancheninsider liefert das IFH Koln
Information, Research und Consulting
zu handelsrelevanten Fragestellungen
im digitalen Zeitalter. Wir sind |hr Part-
ner fuUr unabhangige, fundierte Daten,
Analysen und Strategien, die Unterneh-
men erfolgreich und zukunftsfahig ma-
chen.

Markte, Kunden und Wettbewerb im
Handelsumfeld betrachten wir mit
einem 360°-Blick, um fur Ihr Unterneh-
men die beste Strategie ableiten zu
konnen.

Wir unterstutzen unsere Kunden mit
maflgeschneiderten Projekten bei
strategischen Fragen rund um Digital-
strategien, bei der Entwicklung neuer
Markte und Zielgruppen oder bei Fra-
gen der Kanalexzellenz.

WWW.IFHKOELN.DE



https://www.ifhkoeln.de/startseite/

DER ECC-CLUB

Das Netzwerk fur Entscheider im E-Commerce

NETWORKING | EVENTS | INSIGHTS

Der ECC-Club ist das Netzwerk fur Entscheider im E-Commerce.

Handler. Hersteller und Dienstleister profitieren von aktuellsten Insights.

Verschiedene Eventformate bieten dabei Raum fur Austausch und

Diskussion auf Augenhohe.

WWW.ECC-CLUB.DE

fi%) ECCCLUB

MITGLIEDER PROFITIEREN U. A.
VON FOLGENDEN LEISTUNGEN:

Zugang zur exklusiven ECC-Club-Plattform
mit aktuellen Insights und Studien von
ECC K&In und IFH Koéln

Platzierung als ECC-Club-Mitglied
bei MarketingmaBnahmen und offentlichen
Auftritten des ECC K&In

Platzierung eines Interviews im IFH-Blog

Je 2 Tickets fur das zweimal jahrlich
stattfindende ECC-Forum und das Netzwerk-
Event am Vorabend

2 Tickets fur die BE.INSIDE -
das exklusive PRE-dmexco-Event
(nur far Handler/Hersteller)

Fachvortrag der ECC-Experten

Platzierung in der jahrlichen
ECC-Club-Studie und Nutzung der
Studie zur Lead-Generierung

Teilnahme an exklusiven Roundtables (nur far
Handler/Hersteller, nach Verflugbarkeit)

UND VIELES
MEHR ...

Jahresbeitrag in € (netto)

CLASSIC PREMIUM PLATIN PLATIN+

v v v VvV

v



https://www.ecc-club.de/ecc-club-startseite/

STUDIENPARTNER

Der Verband der Wellpappen-
Industrie e.V. (VDW) vertritt 31
Wellpappenunternehmen mit 100
Werken in Deutschland - damit
reprasentiert er rund 80 Prozent der
deutschen Wellpappenproduktion.
Der Verband ist Interessenvertretung
der Branche und Ansprechpartner fur
Mitglieder, Medien und Institutionen.”

VD

Die Wellpappenindustrie

Verband der Wellpappen-Industrie e. V.
HilpertstralBe 22

64295 Darmstadt

Tel..: +49 6151 9294-0

info@wellpappen-industrie.de
www.wellpappen-industrie.de


http://www.wellpappen-industrie.de/
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VD

Die Wellpappenindustrie

IFH

IN ZUSAMMENARBEIT MIT
Verband der Wellpappen-
Industrie e. V.

Hilpertstral3e 22

64295 Darmstadt

Tel.: +49 6151 9294-0
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IFH Koln GmbH

DUrener Str. 401 b | D-50858 Kdéln
Tel.: +49 (0)221 94 36 07 10

info@wellpappen-industrie.de
www.wellpappen-industrie.de

WWW.IFHKOELN.DE
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