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Bedienungshinweise für das  Telefon-Banking
Der direkte Draht.
Unser Telefon-Banking basiert auf modernster Technologie. Es handelt sich um ein sprachgesteuertes System, mit dem Sie ganz normal sprechen können. Wenn Sie z. B. sagen: „Ich hätte gerne den Kontostand meines Girokontos" oder „Ich möchte eine Rechnung bezahlen", werden Sie an die richtige Stelle geleitet.
Mit Stichwörtern (z.B. „Überweisung", „Kontostand") sowie per Telefontastatur können Sie schnell navigieren.
Für Ihre Sicherheit ist gesorgt.
Für den Zugriff zum Telefon-Banking benötigen Sie Ihren Anmeldenamen und Ihre sechsstellige Telefon-Banking-PIN (Geheimzahl). Diese Kombination stellt sicher, dass nur Sie Auskünfte über Ihre Konten erhalten und Aufträge erteilen können. 
Ihre Anmeldung.
Sie melden sich für das Telefon-Banking mit dem Ihnen übergebenen Anmeldenamen, der aus fünf bis 15 Ziffern besteht und Ihrer Telefon-Banking-PIN (Geheimzahl) an. Diese PIN erhalten Sie postalisch in einem versiegelten Umschlag.  Anmeldename und PIN können Sie bei Bedarf direkt im Sprachportal ändern. 
Änderung Ihrer Telefon-Banking-PIN.
Sollte eine andere Person Kenntnis über Ihre Telefon-Banking-PIN bekommen haben, dann ändern Sie diese bitte umgehend. Sagen Sie im Sprachportal dazu z. B. „PIN ändern“ und nennen Sie eine neue Zahlenkombination. Ihre alte PIN wird dann sofort gesperrt. Beachten Sie bitte, dass aus Sicherheitsgründen einfache Zahlenkombinationen ausgeschlossen sind.
So funktioniert's.
Mit dem Telefon-Banking können Sie:
·         Ihren Servicewunsch in einem ganzen Satz äußern (z. B. „Ich möchte gerne eine Rechnung bezahlen.“) oder auch 
          nur in einem Stichwort (z. B. „Überweisung“). 
·         Mit einem Satz oder Wort direkt in den Service springen, ohne sich durch lange Menüabfolgen zu arbeiten  -
          alternativ können Sie die Menüs auch durch die Eingabe der Ziffern durchlaufen, z. B. mit der 1 für „Konto &
          Überweisungen“ und dann wieder die 1 für „Kontostand“ oder die 2 für „Umsätze“. Jeweils ohne #-Taste am Ende. 
·         Den Dialog jederzeit unterbrechen, um schneller ans Ziel zu kommen. 
·         Im Dialog über Steuerbefehle navigieren. 
·         Sich anhand von Servicemenüs einen Überblick verschaffen. 
·         Zum nächsten Service wechseln, wenn Sie vorangegangene Fragen mit „Ja“ (Taste"1") oder „Nein“ (Taste "2")beantworten.
Unser Tipp für Sie: Sie haben Ihre Kontonummer nicht zur Hand? Über die Funktion „Liste“ lassen Sie sich einfach die gewünschte Kontonummer zur Auswahl ansagen.
Funktionsübersicht.
Mit unserem Telefon-Banking bieten wir Ihnen ein modernes, schnelles und einfaches Informations- und Auftragssystem. Sie können mit Hilfe unseres modernen Sprachportals folgende Funktionen nutzen: 
·         Bequeme Verwaltung von Konten 
·         Kontostände und Umsatzinformationen abrufen 
·         Überweisungen und Überträge veranlassen 
·         Daueraufträge einrichten und löschen 
·         Rückgabe von Lastschriften 
·         Handyguthaben aufladen 
·         Öffnungszeiten und Standortadressen erfahren
·         Karten sperren
Unser Tipp für Sie:
Neben der intuitiven Sprachsteuerung haben Sie die Möglichkeit, Ihre PIN, Kontonummern oder Beträge über die Telefontastatur einzugeben. Beträge geben Sie immer in Euro und Cent ein, jedoch ohne Komma. Beispiel: 181,00 EUR geben Sie auf der Tastatur 18100# ein.
Kurz und gut.
Direktaufruf der häufigsten Geschäftsvorfälle
Per Tastatureingabe können Sie alle Funktionen auch direkt ansteuern. Die häufigsten haben wir hier für Sie zusammengestellt. Bitte geben Sie die Zahlen mit Raute "#" -Taste am Ende ein.
1                  Konto und Überweisungen         1      #         1         Kontostand         1      #         2         Kontoumsatz         1      #         3         Überweisung         1      #         4         Übertrag         1      #         5         Dauerauftrag         1      #          6         Handy aufladen         
1      #         7         Sicherheit (PIN ändern, Anmeldenamen
                  ändern)
2                  Kartensperre
3                   Öffnungszeiten         
4                  Berater         
Unser Tipp für Sie:
Durch Ansage „Öffnungszeiten“ können Sie die Öffnungszeiten eines bestimmten Standortes abfragen.
Spracheingabe ganz natürlich.
Das Sprachportal erkennt komplette Sätze und Wortgruppen, aber auch einzelne Wörter. Sprechen Sie einfach ganz natürlich, wie Sie es mit einem Menschen tun würden. Bei einer Ziffernfolge (z. B. Kontonummer, PIN) sprechen Sie alle Zahlen einzeln und in ganz normaler Geschwindigkeit. Bankleitzahlen können Sie auch in Blöcken ansagen, z. B. einhundert  - fünfhundert  - null  - null. Das Sprachportal versteht auch ganze Beträge: 181,40 EUR können Sie wie folgt wiedergeben: einhunderteinundachtzig Euro und vierzig Cent. Vermeiden Sie Nebengeräusche, damit die Übertragung störungsfrei verläuft.
Unser Tipp für Sie: Dialoge können jederzeit unterbrochen und damit beschleunigt werden. 
Navigationskommandos.
Die Navigationskommandos, die das Sprachportal versteht, sind: 
·         „Wiederholen“: Das System wiederholt die letzte Ansage. 
·         „Berater“: Das System leitet Sie direkt an einen Berater im Kundenservice weiter. 
Mit diesen Navigationskommandos kommen Sie sofort in die gewünschte Rubrik:
·         „Kontostand“          „Ich hätte gern den Kontostand.“
·         „Überweisung“          „Ich möchte eine Rechnung bezahlen.“          „Ich möchte eine Überweisung vornehmen.“ 
·         „Umsätze“          „Die letzten Umsätze bitte.“ 
·         „Guthaben auf Mobiltelefon aufladen“          „Handy aufladen“
Überweisungen  - ganz einfach.
Sollte das Sprachportal Sie bei einer Überweisung bei der Angabe des Empfängers oder Verwendungszwecks nicht eindeutig verstehen, erhalten Sie nach dem zweiten Fehlversuch die Möglichkeit, die Daten Ihrer Überweisung aufnehmen zu lassen. Unsere Mitarbeiter hören die aufgesprochenen Daten ab und übernehmen diese. Eine aufgenommene Überweisung wird beim Kontostand nicht sofort berücksichtigt. Der Service hat den Preis einer beleghaften Überweisung in Ihrem Kontomodell. Das aktuelle Preisverzeichnis finden Sie in unserem Internetangebot und kann in jedem Standort eingesehen werden
Für Überweisungen benötigen Sie in dieser Reihenfolge folgende Empfängerangaben: 
1.         Zahlungsbetrag 
2.         Kontonummer oder IBAN 
3.         Bankleitzahl (nur bei Angabe einer Kontonummer)
4.         Name / Firma
Unser Tipp für Sie: Bei Überweisungen zu Gunsten einer IBAN, die nicht mit „DE“ beginnt: Wir sind montags bis freitags von 8 bis 19 Uhr  persönlich für Sie da.
Verwendungszweck: Notieren Sie bitte die Angaben zum Zahlungsempfänger vor Ihrem Anruf oder halten Sie vorgedruckte Zahlscheine bzw. Rechnungen zum Ablesen bereit. Das erleichtert und beschleunigt den Vorgang. Den Namen und Verwendungszweck buchstabieren Sie. Das Buchstabieralphabet finden Sie am Ende dieser Hinweise 
Bekannte Verwendungszwecke: Beim Verwendungszweck werden bestimmte Wörter sofort verstanden, ohne dass Sie sie buchstabieren müssen. Eine Auswahl wird Ihnen über das Kommando „Liste hören“ angesagt: z. B. Beitrag, Geschenk, Rate oder Spende. Die folgenden Verwendungszwecke sind Angaben, bei denen eine variable Angabe einer Ziffern- oder Zahlenkombination anzugeben ist: 
·         Aktenzeichen                                                                         
·         Auftragsnummer 
·         Auktionsnummer 
·         Bausparvertragsnummer 
·         Kundennummer 
·         Rechnungsnummer 
·         Vertragsnummer
Unser Tipp für Sie: Geben Sie Zahlen (Kontonummer, PIN, Verwendungszweck, Betrag) mit Ihrer Telefontastatur ein und bestätigen Sie jeweils mit der #-Taste. 
Buchstabieralphabet
Anton         Berta         Cäsar         Dora         Emil
Friedrich         
Gustav         Heinrich         Ida
Julius
Kaufmann         Ludwig                  
Martha         Nordpol         Otto
Paula         Quelle         Richard         
Samuel
Theodor         Ulrich         Viktor         Wilhelm         Xanthippe         
Ypsilon         Zacharias         
. Punkt         , Komma         ; Semikolon         - Bindestrich
/ Schrägstrich           Leerzeichen           Ziffern 0-9
Zugang zum Telefon-Banking
Privatkunden                           030/869 869 33         Geschäftskunden (BusinessLine)         030/869 866 00         
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