
Liebe*r Angehörige*r, 

der Verlust eines Ihnen nahestehenden Menschen bringt neben der Trauer leider auch zusätzliche Formalitäten mit 
sich. Die Bekanntgabe des Todesfalls bei der Berliner Sparkasse ist u. a. unerlässlich unter Hinzufügung des Namens, 
der Anschrift und der Telefonnummer der Person, die den Tod mitteilt.

Sie finden hier ergänzende Hinweise für die Bearbeitung wichtiger Formalitäten. 

In Einzelfällen sind ggf. weitere Schritte und Unterlagen erforderlich. 

Folgende Dokumente der*des Verstorbenen 
sollten Sie immer zur Hand haben:

	� Personalausweis
	� Geburtsurkunde
	� Totenschein
	� Ggf. Heiratsurkunde
	� Ggf. Scheidungsurkunde

Ihre Unterlagen können Sie in jedem  
Standort der Berliner Sparkasse einreichen. 

Standort-/Adresssuche:

Orientierungshilfe  
nach einem Todesfall

Formalitäten Relevant? Erledigt? Notizen

Die ersten Schritte

Antrag auf Ausstellung Sterbe- 
urkunde beim Standesamt

Ggf. Arbeitgeber informieren

Bestattung regeln/Bestattungs-
unternehmen beauftragen (inner-
halb von 24 bis 36 Stunden nach 
dem Todesfall)

Ggf. Sterbegeldversicherung
in Anspruch nehmen 

Sofern nicht vom Bestattungsin-
stitut erfolgt, dann Abgabe des 
Totenscheins beim Standesamt 
(innerhalb von 3 Tagen)
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Formalitäten Relevant? Erledigt? Notizen

Bank

Ist eine Vollmacht vorhanden?

Falls ja? Setzen Sie sich mit der 
Bank  in Verbindung.

Falls nein? Prüfen Sie, ob ein Testa-
ment oder Erbnachweis vorhanden 
ist und beachten Sie die weiteren 
Schritte.

Liegt ein Testament vor?

Falls ja? Eröffnen Sie dieses  
unverzüglich beim Nachlassgericht.

Falls nein? Erfragen Sie beim  
Nachlassgericht, ob dort eine  
Verfügung hinterlegt ist.

Liegt ein Erbschein  
(in erster Ausfertigung) vor?

Falls ja? Setzen Sie sich mit der 
Bank in Verbindung.

Falls nein? Beantragen Sie diesen 
beim zuständigen Nachlassgericht.

Liegt ein anderer geeigneter  
Erbnachweis vor?

Falls ja? Setzen Sie sich mit der 
Bank in Verbindung.

Versicherungen

Gesetzliche Rentenversicherung 
informieren

Ggf. Witwen-/Waisenrente  
beantragen

Krankenversicherung informieren

Lebensversicherung informieren

Sonstige Versicherungen  
ändern/informieren/kündigen 
(Kfz, Haftpflicht, Hausrat,  
Rechtsschutz etc.) 

Wohnung/Haus

Mietvertrag kündigen/ 
umschreiben

Strom, Gas, Wasser  
kündigen/umschreiben

Rundfunkbeitrag kündigen/ 
umschreiben

Telefon/Mobilfunk/Internet  
kündigen/umschreiben
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Notizen:

Formalitäten Relevant? Erledigt? Notizen

Weitere Benachrichtigungen

Abonnements und private Verträge 
kündigen

Vereine benachrichtigen und  
Mitgliedschaften kündigen

Ehrenamtliche Träger benach- 
richtigen

Gewerkschaften benachrichtigen

Digitalen Nachlass regeln:
Online-Accounts und Zugänge  
ggf. löschen

Beispiele:
	� E-Mail-Konten
	� Profile auf sozialen Netzwerken
	� �Kundenkonten bei Online- 
händlern
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